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AI 光の側面 2022年11月Chat GPT 米国Open AI リリース

①

生成AI

G（Generative）

文章生成
プログラム生成

AI（人工知能）
機械学習

ディープラーニング

②
大規模言語モデル

P（Pre-trained ）

LLM
Large Languages Model

日本の中小企業にとっ
て大きな転換点

③

AI アシスタント

T（Transformer ）

2017年グーグルが発
表した機械翻訳のため
の深層学習モデル

自然言語処理

AIの新たなブレークスルーに世界が注目
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Chat GPTの衝撃 何が出来るのか？

生成AIとは何か？

チャット形式で
文章を生成する

イラスト、表計算など パソコン スマホで利用

1

情報を提供する

2

文章を作成する

3

画像を生成する

４
プログラムを作成する

⚫ 言葉を説明させることが出来る（複数の言葉の関係を説明も可能）
⚫ 候補とその理由を列挙させる
⚫ アイディアの提案をさせる
⚫ 予算規模と実施時期を表にして示す

⚫ 内容の素案を提示することが出来る
⚫ 穴埋め
⚫ 文章を変換する（形式、表現、要約、翻訳など 外国語も対応） 対話

⚫ プログラムコード エクセル ( プログラムの脆弱性も分析）

⚫ ２D → ３D
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AIの発展プロセス （その１)

１ 機械学習

２ ディープラーニング

３ 生成AI、大規模言語モデル
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AIの発展プロセス （その２） 大規模言語モデル 生成AI 

Google  と OpenAI が 大規模言語モデルの進化を主導

Microsoftが OpenAI への投資を進め、企業向サービスを加速

2022/4

Google

PaLMPaLMPaLM

GPT-3.5

一般向けサービス

API

企業向けサービス

大規模言語モデル

OpenAI社 Microsoft社 Google社

ChatGPT Bing BardGoogle

Google 

Workspace

Transformer GPT-3 GPT-3.5

PaLM PaLM2

対話サービス 対話検索サービス 検索サービス 対話サービス

GPT-3.5GPT-3.5GPT-4

2017/6

Google

2022/6

OpenAI
2022/11

OpenAI

2023/3

OpenAI

2023/5

Google

GPT : Generative Pretrained Transfomer

PalM : Pathways Language Model

Google 

Cloud
ChatGPT API

Microsoft365

Azure

（図：三菱UFJリサーチ＆コンサルティング作成）
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Open AI、Chat GPTをめぐる動き

2015
Open AI設立
サムアルトマン、イーロンマスク他
（AGI 汎用的人工知能を作って全人類に利益をもたらることを目的とする）

2019 Microsoft がOpen AIに出資 （10億ドル）

2022 
11月

Open AI Chat GPT 無料公開 （GPT3.5）
☜ Google アラート発令の報道

2023

1月
Microsoft OpenAIへの100億ドルの出資計画の報道

Introducing Microsoft 365 Copilot – your copilot for work - The Official Microsoft Blog

2023

2月

2023

3月

Microsoft 検索エンジンBingにOpenAI言語モデル搭載発表

Open AI GPT4.0 発表
Microsoft 365で使えるMicrosoft 365 Copilotを発表

https://blogs.microsoft.com/blog/2023/03/16/introducing-microsoft-365-copilot-your-copilot-for-work/?ocid=usoc_TWITTER_M365_spl100003915726873
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AIの開発プロセス どうやって情報を集めているのか？判断の基準は？

収集方法

判断基準

◼ 論文、企業公表情報、書籍、新聞・雑誌、他、インター
ネット等のデジタル情報

◼ 非公開 レファレンスを示さない

☜ ブラックボックスの一面もあり

◼ 非公開

◼ 強化機械学習がポイント

犯罪や武器に関連する情報は回答しない

Chat GPTのケース
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AIの影の側面： リスクはどこにあるのか？

AIは、誤った情報を断定する （根拠となるレファレンスが非表示）

1 情報セキュリティ

2 著作権保護の観点

◼ 個人情報 企業機密情報保護の観点
◼ 欧州の動き （規制への動き EU AI法・規則の更新を検討中）

⚫ 2023年3月 イタリア規制当局による Chat GPT利用一時停止命令
◼ 米国の動き （ 規制を検討する方向 ）

◼ 画像生成AIの生成に関して、著作権をめぐる訴訟の発生

3 犯罪への悪用

◼ 犯罪への悪用リスクを社会としてどうコントロールできるのか？
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（ご参考）東京大学 2023年4月3日付公表メッセージ （同大学生や教職員向オンライン授業、Web関連サイトで発表）

生成系AI(ChatGPT, BingAI, Bard, Midjourney, Stable Diffusion等)について

同大学 理事・副学長（教育・情報担当） が東京大学学生、教職員との情報共有を目的に公表 （以下一部引用）

生成系AI(ChatGPT, BingAI, Bard, Midjourney, Stable Diffusion等)について | utelecon (u-tokyo.ac.jp)

◼ 何ができるか、「検索」ではなく「相談」するシステム

⚫ API(アプリケーション・プログラミング・インターフェース)というソフトウエア間の情報

のやりとりをする仕組みも提供されていますので、表計算ソフトや音声認識・発声

ソフト、画像生成が可能な生成系AI等と連動させることで、かなりの作業を自動化

することができます。

◼ 仕組み上、書かれている内容の信憑性には注意が必要

⚫ 人類はこの数ヶ月でもうすでにルビコン川を渡ってしまったのかもしれないのです。

むしろ、どのようにしたら問題を生じないようにできるのか、その方向性を見出すべ

く行動することが重要であると思います。

https://utelecon.adm.u-tokyo.ac.jp/docs/20230403-generative-ai
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ChatGPTリリース以降のユースケース

1 対象分野

２ 生成AI活用の
取り組み例

（現状：試行レベル）

⚫ カスタマーサービス

⚫ Web記事、広告の作成

⚫ 商標登録、特許等のデータに関連するサービス

⚫ 企画書の作成、経営指標のとりまとめ、市場分析
（慎重な非公開情報の取り扱い）

⚫ 自治体での取り組み
⚫ 関東近隣の自治体（神奈川県 横須賀市、埼玉県 戸田市等）

⚫ 企業での取り組み例
⚫ パナソニックコネクトは社内での生成AI活用の取り組みを公表

Microsoft Azure OpenAI Serviceを活用したAIアシスタントサービスを国内全社員向けに導入 | 技術・研究開
発 | 技術・研究開発 | トピックス | Panasonic Newsroom Japan : パナソニック ニュースルーム ジャパン

⚫ パナソニックホールディングは、パナソニックグループ全社員へ生成
AI活用の拡大を発表 国内約9万人が本格利用開始
AIアシスタントサービス「PX-GPT」をパナソニックグループ全社員へ拡大国内約9万人が本格利用開始 | 経
営・財務 | 企業・経営 | プレスリリース | Panasonic Newsroom Japan : パナソニック ニュースルーム ジャパ
ン

https://news.panasonic.com/jp/topics/205071
https://news.panasonic.com/jp/press/jn230414-1
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生成AIのビジネス活用の検討

最終的な信頼度をどう確保するか、プロセスを確立する必要がある

（パートナー企業と連携 ）

生成AI利用結果の信頼度

チームづくり

ベストプラクティスを共有するチームづくり （含：外部団体）

生成AIの活用実務に精通したリーダー企業、大学、応用研究所等のアカデミア、政府、
地方自治体と連携した仕組みづくり・教育への予算措置

社内教育

社員の生成AI活用に関するリテラシーを高める社内教育を積極的に進める

利用ルール

企業としての利用ルールを作成する
（個別の企業の業務、リスクを分析。進化する最先端の情報、セキュリティ・リスクが

顕在化した外部ケースにも留意する）
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AIの今後の展望 日本企業の戦略

◼ 生成AIが通常のビジネスツール、社会インフラとして活用される時代に移行する

⚫ ビッグテックの競合とルールづくり ⇔ 当局・国際社会が連携したルールづくり

⚫ 「日本を見れば未来が見える」世界に挑戦する。☜ 信頼できるAIの実現

◼ 日本企業：テクノロジー、ビジネスツールとして使いこなせるか？

⚫ 生成AIのユーザーとしての使い方に精通する

⚫ プロンプト エンジニアリングのリテラシーを高める

⚫ 経営者は、率先して「AI×データ」及び「生成AI」のリテラシーを自ら高める

⚫ ベストプラクティスを積み上げる

☜ 新たなテクノロジーに適応するためのカギ

（留意事項）
◼企業情報セキュリティ、個人情報を守りながら、AIを最大限活用し業務効率を上げる
◼効率化が生み出すメリットを明確化。（例：働きやすさ 高齢化社会への対応の一環等）
◼ AIのブラックボックス要素を 社会や企業でどうマネージするか、体制・仕組みを検討する
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デジタルソリューション 提供プラットフォーム

インフラ系 デジタルプラットフォーム
（トップＩＴ企業 生成AIのプラットフォーマー 例 OpenAI、Microsoft、Google等）

（ご参考）生成AIの活用： 全レイアーを総合的に俯瞰する力
（図 ：三菱UFJリサーチ＆コンサルティング作成）

第1レイアー

第2レイアー

第3レイアー

病院

5～6G

5～6G

5～6G

5～6G

オフィス 自動車 学校 官公庁倉庫工場

デジタル

アークテクチャー

総合的

デザイン
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人工知能（データ分析）×ビッグデータが生み出す価値

AI （人工知能） ビックデータ

事例：
画像認識、音声認識

予測、実行プロセス等

新しい
ビジネスモデル

燃料：ガソリン

＜仮に＞

イラスト出所：PIXTAより
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AI×ビッグデータを活用したデジタルマーケティングと製造プロセスの融合

ビッグデータ分析×AI

ものづくりへの活用
グローバル市場とローカル市場

スマート工場 デジタルマーケティング

Physical
3Dプリンター

AIによる
市場分析

Cyber

レーザー加工機 （図 ：三菱UFJリサーチ＆コンサルティング作成）



 
 
  

 

      

      

 

人工知能（データ×ＡＩ）研究委員会 

報告書 
 

人工知能は、経済・産業・社会を

ひっくり返すのか？ 

～大企業トップがAIに関してやるべきこと～ 

一般社団法人 日本経済調査協議会 

Japan Economic Research Institute 

2018 年 2 月 

調査報告 2017－3 ISSN1342-4173 



序 

 
人工知能（AI）の急速な発達が経済社会に大きな変化を引き起こしつつあることは、こ

こで改めて指摘するまでもない。自動車の自動運転は着実に実用レベルに近付いているし、

それを応用した運送車両の開発も進んでいる。企業は人工知能のビジネスへの導入・応用

を競い、それはモノづくりの生産・開発現場から、さまざまなサービス分野にも及んでい

る。人工知能の発達と応用領域の拡大が、これまで存在しなかった新しい市場を生み、既

存の事業に変革をもたらし、企業の存立分野や産業の垣根を文字通り破壊し、内外の企業・

事業統合を加速させる大きな原動力となっていることは間違いない。 
それは、経済や社会のあり方にも大きな影響を及ぼさずにはおかない。人工知能によっ

て業務の自動化・省力化が進展し、人手不足の緩和に貢献すると考えられる一方で、人工

知能によって置換される定型的業務を担っていた労働力への需要が縮小する可能性が大き

い。人工知能を活用できるスキルを持つ人材を育てる職業・学校教育も求められよう。さ

らに、人工知能の活用領域の広がりに対応した法制度や規範の構築も、重要な課題である。 
そのようないわば「人工知能がそこかしこで使われる経済社会」の中で、日本の産業・

企業・社会・政府はどのように対応していけばいいのか、少なくとも現時点では、海外企

業・政府が人工知能による経済・社会の大きな変容を牽引し枠組みを形成するトップラン

ナーである中で、日本はどこでその存在感を示すことができるのか、といった展望を視野

に入れつつ、日本的 AI 経済・産業・社会のあり方を議論するために、本委員会は発足した。

単に人工知能の技術的可能性を論ずるのではなく、日本の経済社会への実装のイメージと

解決すべき課題を描くために、研究機関、大企業、ベンチャー企業から、人工知能の研究

開発、事業展開に深く関わっておられる方々に委員としてご参加いただいた。そして、深

く多様な議論を積み重ねる中から、大企業トップ向けのメッセージとして取りまとめたの

が、本報告書である。なお、委員会における議論の詳細は、日本経済調査協議会 HP
（http://www.nikkeicho.or.jp）に掲載している。 

委員会の運営と報告書・提言の作成に当たり、委員長として強いリーダーシップをお示

しいただいた庄山悦彦・株式会社日立製作所名誉相談役、活発な議論を喚起し報告書のと

りまとめを担われた主査の尾木蔵人・三菱 UFJ リサーチ＆コンサルティング株式会社コン

サルティング事業本部国際アドバイザリー事業部副部長、副主査の吉本陽子・三菱 UFJ リ

サーチ＆コンサルティング株式会社政策研究事業本部経済政策部主席研究員に、厚くお礼

申し上げる。また、貴重な知見と示唆を惜しみなくご提供いただいた委員、オブザーバー

の方々、ならびにご協力いただいた関係者各位に、深甚なる謝意を申し上げる。 
 

2018 年 2 月 
一般社団法人 日本経済調査協議会 

 理事長 前田 晃伸 
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